
อุปสรรคท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาทางไกล และปัจจยัท่ีช่วยพฒันาคุณภาพการศึกษาทางไกล 

โดย ตรีนุช ไพชยนตว์ิจิตร และศิวชั เทียมทดั Issue #  
 

 

 

 

อุปสรรคที่ส่งผลต่อคุณภาพ
การศึกษาทางไกล และ

ปัจจัยที่ช่วยพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาทางไกล 

โดย ตรีนุช ไพชยนต์วิ จิตร และศิ วัช เทียมทัด 

 
 

   

ที่มาภาพ : HTTPS://WWW.BBC.COM/THAI/THAILAND-52703005  เมษายน 2564 (WORKING PAPER) 

ภาคการศึกษาก็เป็นอีกภาคส่วนท่ีถูกกระทบ
อย่างหนักจากการระบาดของโควิด-19 โดย
เ ม่ือกลางเดือนเมษายน พ.ศ. 2564 รัฐได้
ป ร ะ ก า ศ ร ะ งั บ ก า ร เ รี ย น ก า ร สอน ใน
สถานศึกษาอีกคร้ัง เหตุน้ีจึงท าให้นักเรียน
ต้องกลับมาพึ่ งระบบการเ รียนการสอน
ทางไกล ถึงแม้ว่าสถาบันการศึกษาต่าง ๆ มี
ประสบการณ์ในการจดัการเรียนการสอนใน
รูปแบบทางไกลแทนการเรียนการสอนแบบ
ปรกติในห้องเรียน ไม่ว่าจะเป็นการเรียนผ่าน
ช่องทางออนไลน์ หรือการเรียนผา่นทีวี แลว้ก็
ตาม แต่อย่างไรก็ตามเรายงัไม่สามารถหลุด
พน้จากปัญหาความเหล่ือมล ้าดา้นการศึกษาท่ี
เกิดจากปัญหาความเหล่ือมล ้ าด้านรายได้ 
กล่าวคือ เด็กนกัเรียนจากครัวเรือนท่ีมีรายได้
ต ่าไม่มีอุปกรณ์ท่ีพร้อมในการเรียนทางไกล 
เ ช่ น  ที วี  ค อมพิ ว เ ต อ ร์  แท็ บ เ ล็ ต  แ ล ะ
อินเทอร์เน็ต เป็นต้น นอกจากนั้ น ยงัไม่มี
ผู ้ปกครองท่ีสามารถช่วยเป็นครูพ่ีเ ล้ียงได้ 

เน่ืองจากขอ้จ ากดัต่าง ๆ เช่น เวลา และภาษา 
เป็นตน้ 

การเข้าถึงอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมในการเรียน
ทางไกลนั้ น เ ป็น ปั จจัย ท่ี ส าคัญมากต่ อ
ประสิทธิภาพการศึกษาทางไกล จากข้อมูล
การส ารวจภาวะครัวเรือนของส านักงานสถิติ
แ ห่งชา ติ  ในปี  2560  พบ ว่า  การ เข้า ถึ ง
คอมพิวเตอร์ของครัวเรือนย่ิงยากมากขึ้นหาก
เป็นครัวเรือนท่ีมีฐานะยากจน ขอ้มูลช้ีให้เห็น
ว่า ครัวเรือนท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อปีน้อยกว่า 2 
แสนบาท มีคอมพิวเตอร์เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต
เพียงร้อยละ 3 ของครัวเรือนทั้งหมด ขณะท่ี
ครัวเรือนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อปี 2 แสนบาทขึ้น
ไปมีคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตร้อย
ละ 19 ของครัวเรือนทั้งหมด ตัวเลขเหล่าน้ี
สะท้อนให้เห็นถึงความเหล่ือมล ้ าในการ
เข้าถึงอุปกรณ์การส่ือสารส าหรับการเรียน
ออนไลน์ในช่วงท่ีตอ้งเรียนทางไกล ซ่ึงซ ้าเติม

ปัญหาความเหล่ือมล ้ าทางการศึกษาท่ีมีอยู่
ดั้งเดิม 

ในช่วงท่ีมีมาตราการระงบัการเรียนการสอน
ท่ีโรงเรียน  ครูผูส้อนตอ้งเปล่ียนรูปแบบการ
จดัการเรียนการสอนแบบหนา้ชั้นเรียนมาเป็น
ก า ร เ รี ย น ท า ง ไ ก ล แ ท น  โ ด ย
กระทรวงศึกษาธิการไดเ้สนอแนะการจดัการ
เรียนทางไกล 4 รูปแบบ ไดแ้ก่ (1) การเรียนรู้
ผ่ า น ร ะ บ บ โ ท ร ทั ศ น์  DLTV (On-Air 
Education) ซ่ึงเป็นรูปแบบหลักท่ีใช้ในการ
จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น ใ น ร ะ ดั บ ชั้ น
ประถมศึกษาจนถึงมัธยมศึกษาตอนต้น (2) 
ก า ร เ รี ยน รู้ ผ่ า น ร ะบบ ดิ จิ ต อล  ( Online 
Education) (3) การเรียนรู้เสริมแบบโต้ตอบ 
(Interactive Education) และ (4) การเรียนรู้ท่ี
โรงเรียนแบบแบ่งเป็นกะ (Onsite Education) 
ในรายงานเร่ือง เรียนออนไลน์ยุคโควิด-19 : 
วิ กฤตห รือโอกาสการ ศึกษาไทย  โดย
ส า นั ก ง า น เ ล ข า ธิ ก า ร ส ภ า ก า ร ศึ ก ษ า 



อุปสรรคท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาทางไกล และปัจจยัท่ีช่วยพฒันาคุณภาพการศึกษาทางไกล 

โดย ตรีนุช ไพชยนตว์ิจิตร และศิวชั เทียมทดั | Issue #  

2 

 

 

กระทรวงศึกษาธิการ (2563)    พบว่า การ
ด าเนินการท่ีผ่านมา ย ังไม่มีประสิทธิภาพ
เท่า ท่ีควรและก่อให้ เ กิดความเหล่ือมล ้ า
ทางการศึกษาภายในประเทศเพ่ิมขึ้น ทั้งน้ีสืบ
เน่ืองมาจากสาเหตุหลายประการ จากรายงาน
ผลการด า เ นินการจัดการเ รียนการสอน
ออนไลน์ของส านักเลขาธิการสภาการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ สามารถสรุปสาเหตุ
หลกัได ้5 ประการ ดงัต่อไปน้ี 

ประการที่ 1 ความไม่สอดคลอ้งของนโยบาย
ของกระทรวงกบัแนวทางปฏิบติัของโรงเรียน 
โดยในช่วงทดลองการจัดการเรียนทางไกล 
ก่ อ น เ ปิ ด ภ า ค เ รี ย น ท่ี  1 ปี  2563 นั้ น 
กระทรวงศึกษาธิการได้แจ้ง ว่าการเ รี ยน
ออนไลน์เป็นเพียงการเรียนเพื่อเตรียมความ
พร้อมก่อนเปิดภาคเรียนเท่านั้นและเน้นย  ้าว่า
ไม่มีการเก็บคะแนน แต่ในบางโรงเรียน
ก าหนดให้มีการเก็บคะแนน จึงสร้างความ
สับสนแก่ผูป้ฏิบติังานและผูเ้รียน 

ประการที่ 2 ความไม่พร้อมทางด้านการเงิน
ในการจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์และการ
เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตของครัวเรือนท่ีมีฐานะ
ยากจนและอาศยัอยู่ในทอ้งถ่ืนทุรกนัดารท่ีมี
ลักษณะตั้ งอยู่บนภูเขาและบนเกาะท่ีไม่มี
ไฟฟ้าเข้าถึง ท าให้ เด็กนักเ รียนกลุ่มน้ีไม่
สามารถเขา้เรียนในหลกัสูตรออนไลน์ได ้บาง
ค รัว เ รือนไม่ มีโทรทัศน์ ใช้ในการ เ รี ยน
ทางไกลและตอ้งไปพึ่งพาเพื่อนบา้น 

ประการท่ี 3 การขาดทกัษะทางดา้นดิจิตอลท่ี
จ าเป็นต่อการเข้าใช้งานในระบบการเรียน
ออนไลน์ โดยปัญหาน้ีจะเกิดขึ้นกบัครัวเรือน
ท่ีเด็กและผู ้ปกครองขาดทักษะในการใช้
คอมพิวเตอร์  ท าให้ค รัว เ รือนเหล่าน้ีไม่
ส าม ารถ เ ข้ า ถึ ง ก า ร เ รี ยนออนไ ลน์ ไ ด้  

นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาตัวครูผูส้อนซ่ึงเป็น
ผูท้  าการจัดการเรียนการสอนนั้น พบว่า ครู
ส่วนใหญ่ไม่ไดรั้บการเตรียมความพร้อมท่ีดี
ในการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
และบางส่วนไม่สามารถวางแผนจดัการเรียน
การสอนได ้ท าให้คอร์สเรียนออนไลน์จ านวน
มาก ไม่สามารถดึงดูดความสนใจให้ผูเ้รียน
สามารถท าการเรียนได้อย่างต่อเน่ืองจนจบ
คอร์ส 

ประการท่ี 4 ปัญหาคุณภาพของเน้ือหาใน
หลักสูตรท่ีเปิดเรียน สืบเน่ืองมาจากการท่ี
ครูผูส้อนไม่มีการเตรียมความพร้อมท่ีดีต่อ
การจดัการเรียนการสอนทางออนไลน์ ท าให้
โรงเรียนส่วนใหญ่หันไปใชร้ะบบการจดัการ
เ รียนการสอนทางไกลผ่านทีวีโทรทัศน์  
(DLTV) โดยเน้ือหาบางวิชาท่ีออกอากาศไม่
ทันสมัยต่อเหตุการณ์ในปัจจุบัน บางส่วนมี
การสอนผิด และมีความยากต่อการท าความ
เขา้ใจ แมว่้าจะสามารถกลบัมาดูยอ้นหลงัไดก้็
ตาม ท าให้คอร์สเรียนท่ีใช้อยู่นั้นไม่สามารถ
แรงดึงดูดใจให้ผู ้เรียนสามารถเรียนจนจบ
คอร์สได ้

ประการท่ี 5 ความไม่พร้อมทางดา้นเทคนิคซ่ึง
เกิดขึ้นจากความไม่เสถียรของระบบการเรียน
ออนไลน์ท่ียงัไม่สามารถรองรับการเขา้ใชง้าน
จากผูเ้รียนเป็นจ านวนมากได ้ท าให้เกิดปัญหา
ระบบล่มบ่อยคร้ัง และระบบการจดัการเรียน
สอนส่วนใหญ่ไม่มีการเปิดระบบให้ผูเ้รียน
สามารถติดต่อกบักลุ่มเพื่อนและครูผูส้อนได ้
เม่ือเด็กเหล่าน้ีเรียนแลว้ไม่เขา้ใจในเน้ือหา ท า
ให้ ไม่สามารถปรึกษาใครได้ ท า ให้ ใน
ท้ายท่ีสุด เด็กเหล่าน้ีจึงเลิกเรียนกลางคนัไป
ในท่ีสุด 

การ ศึกษาโดย  Paul และ  Jefferson (2019)  
พบว่า ผลลัพธ์ของการเรียนในรูปแบบใน
ห้องเรียน และรูปแบบออนไลน์ไม่ไดมี้ความ
แ ต ก ต่ า ง กั น ส า ห รั บ นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ
มหาวิทยาลัย แต่นั้ นไม่ได้หมายความว่า
ผลลัพธ์ของการเรียนรูปแบบทางไกลจะมี
คุณภาพเท่าเทียมกบัรูปแบบในห้องเรียนเสมอ
ไป โดยเฉพาะในเด็กนักเรียนระดับประถม 
และชั้ นอนุบาล อีกหน่ึงการศึกษาท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาในระดบัมหาวิทยาลยัใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า ผลลพัธ์ทางการ
ศึกษาของนกัศึกษาท่ีเรียนออนไลน์นั้นต ่ากว่า
นกัศึกษาท่ีเรียนในชั้นเรียนอยา่งมีนยัยะส าคญั 
(Hoffman และ Elmi, 2020)  สองการศึกษาท่ี
กล่าวมาน้ีช้ีให้เห็นไดว่้าคุณภาพของการศึกษา
ทางไกลนั้ นมีความแตกต่างกันขึ้ นอยู่กับ
หลากหลายปัจจัย ทั้ งปัจจัยด้านการเข้าถึง
อุปกรณ์ ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม ปัจจัยด้าน
คุณภาพหลกัสูตร ปัจจัยด้านทกัษะการสอน
ทางไกล และปัจจัยด้านตัวผู ้เ รียนท่ีต้องมี
สมาธิในการเรียนทางไกลอยา่งต่อเน่ือง 

งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพใน
การจดัการเรียนสอนทางไกลมีอยู่เป็นจ านวน
มาก อาทิ เ ช่น Pham และคณะ (2019)  ได้
ท าการ ศึกษาถึง ปัจจัย ท่ี มีผลกระทบต่อ
คุณภาพของการจดัการเรียนสอนในรูปแบบ 
e-learning ในประเทศเวียดนาม โดยคุณภาพ
ของการจดัการเรียนการสอนวดัไดจ้ากความ
พึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อระบบ e-learning 
และการคงอยูข่องผูเ้รียนในระบบ การศึกษาน้ี
พบว่า คุณภาพของการเรียนในรูปแบบ e-
learning ขึ้ นอยู่ กับ ปั จจัย  5 ประการ  ซ่ึ ง
ประกอบไปด้วย (1) คุณภาพของระบบ e-
learning (2) คุณภาพของผูจ้ ัดท าหลกัสูตร e-
learning หรือค รูผู ้สอน  ( 3) คุณภาพของ
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หลกัสูตรท่ีมีการเปิดให้บริการ (4) การบริหาร
จดัการระบบ e-learning และ (5) คุณภาพการ
ให้ความช่วยเหลือผูเ้รียน โดยเฉพาะคุณภาพ
ของระบบ e-learning ถือว่าเ ป็นปัจจัย ท่ี มี
ความส าคัญท่ีสุดท่ีมีผลกระทบต่อความพึง
พอใจและการยงัคงอยู่ในระบบของผูเ้รียน 
นอกจากน้ีระบบท่ีสามารถใช้งานไดง้่ายและ
เปิดโอกาสให้ผูท่ี้ไม่มีความรู้ทางคอมพิวเตอร์
ชั้นสูงให้สามารถให้เขา้มาใชง้านได ้จะส่งผล
ท าให้ผูเ้รียนเกิดความพึงพอใจและมีแรงจูงใจ
ท่ีจะเรียนจนจบหลกัสูตร 

การศึกษาโดย Kintu, Zhu, Kagambe (2017)  
ท่ี ศึ กษา เ ก่ี ยวกับ ปัจจัย ท่ี เ ป็นตัวก าหนด
ประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอน
แบบผสมผสาน (Blend Learning)  ซ่ึง เป็น
วิธีการจดัการเรียนรู้แบบในห้องเรียนมาใชคู้่
กับการ เ รียนผ่านระบบออนไลน์  พบว่า 
คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ส่ ว น ตั ว ข อ ง ผู ้ เ รี ย น แ ล ะ
คุณลกัษณะของหลกัสูตรเป็นปัจจัยส าคญัท่ี
ก าหนดประสิทธิภาพของการจดัการเรียนการ
สอนในลกัษณะน้ี โดย คุณลกัษณะส่วนตวัท่ี
ส าคญั คือ ความสามารถในการควบคุมตนเอง
แ ล ะ ทั ศ น ค ติ ส่ ว น ตั ว  โ ด ย ผู ้ เ รี ย น ท่ี มี
ความสามารถควบคุมตนเองจะส่งผลให้
ผูเ้รียนสามารถวางแผนและบริหารเวลาใน
การเรียนกับการท ากิจกรรมอื่น ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากน้ีผูเ้รียนมีสมาธิจดจ่อ
กบัการเรียนไดอ้ย่างต่อเน่ืองอีกดว้ย ในส่วน
ของทัศนคติส่วนตัวเป็นปัจจัยท่ีก่อให้เกิด
แรงจูงใจท่ีท าให้ผูเ้รียนสามารถเรียนไดจ้นจบ
หลัก สูตรได้  นอกจาก น้ี  การได้ รับการ
สนบัสนุนจากผูป้กครองก็เป็นอีกปัจจยัส าคญั
เช่นกนั 

ในส่วนของคุณลกัษณะของหลกัสูตรท่ีส าคญั
ต่อประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการสอน

นั้น ประกอบไปดว้ย คุณภาพของเทคโนโลยี 
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และการมีช่องทางให้
ผูเ้รียนสามารถติดต่อกบัผูส้อนได ้โดยเฉพาะ
ปัจจัยหลัง การมีช่องทางท่ีผู ้เ รียนสามารถ
ติดต่อกับผูส้อนได้นั้น จะช่วยท าให้ผูเ้รียน
สามารถท าความเขา้ใจเน้ือหาในส่วนท่ีไม่เขา้
ได้และยงัช่วยท าให้ผูเ้รียนมีทัศนคติท่ีดีต่อ
การเรียนแบบออนไลน์ และจูงใจให้ผูเ้รียน
สามารถเรียนจนจนจบหลกัสูตรได ้

นอกจากปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
เรียนการสอนทางไกลแลว้นั้น ยงัมีอุปสรรคท่ี
พบบ่อยคร้ังในการจัดการเรียนการสอน
ทางไกล UNESCO (2020)  กล่าวถึงอุปสรรค
ส าคัญในการจัดการเรียนการสอนผ่านทาง
วิทยุและโทรทศัน์ ไดแ้ก่ (1) เน้ือหาบางส่วน
ในบางวิชาไม่สามารถท่ีจะน ามาจดัการเรียน
การสอนในรูปแบบน้ีได ้(2) ความยากท่ีจะท า
การผลิตเน้ือหาให้ครอบคลุมทุกบทเรียนใน
แต่ละวิชาในช่วงเวลาส้ัน ๆ (3) ขาดความ
ช่วยเหลือจากผูเ้ช่ียวชาญในการจดัท าส่ือการ
สอนท่ีมีประสิทธิภาพ และ (4) ขาดผูเ้ช่ียวชาญ
และเทคโนโลยี ท่ีใช้ในการควบคุมและ
ประเมินผลของการจัดการเรียนการสอนใน
รูปแบบน้ี 

โดยสรุป คุณภาพของการเรียนทางไกลนั้น
ขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย แต่ปัจจัยหลกัท่ีส าคญั
ต่อการจดัการเรียนการสอนในลกัษณะน้ี คือ 
ความพร้อมในการเข้าถึงเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา ทกัษะดิจิตอล และการมีช่องทางใน
การติดต่อระหว่างผูเ้รียน และครูผูส้อน จากท่ี
กล่าวมาจะเห็นไดว่้าประเทศไทยยงัมีช่องโหว่
อยู่หลายจุดท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียน
ทางไกล ทั้งอุปสรรคในดา้นความพร้อมของ
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเรียนทางไกล ความพร้อม
ของเ น้ือหาและหลักสูตร ทักษะทางด้าน

ดิจิตอลของครูผูส้อนและนกัเรียน ทกัษะการ
สอนและการวางแผนส าหรับการสอน
ออนไลน์ และการสนบัสนุนจากผูป้กครองท่ี
จะเป็นครูพ่ีเล้ียง 
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