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คุณลักษณะของกลยุทธการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเมล็ดกาแฟคั่วของผูประกอบการราน
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บทคัดยอ

เพ่ือตอบคําถามของงานวิจัยที่กลาววา คุณลักษณะของเมล็ดกาแฟสดแบบใดบางที่สงผลกระทบตอ

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อของเจาของรานกาแฟสด งานวิจัยจึงไดรวบรวมขอมูลรานกาแฟสดในจังหวัดเชยีงใหมที่

ไมใชรานประเภทแฟรนไชนจํานวน 233 ตัวอยาง และวิเคราะหดวยการประยุกตใชแบบจําลอง Conjoint

Analysis ผลการศึกษาพบวา แหลงเพาะปลูกกาแฟ มีผลตออรรถประโยชนของเจาของรานกาแฟมากที่สุด

รองลงมา คอื ราคากาแฟ และโปรโมชั่น แหลงเพาะปลกูจากดอยชางทาํใหอรรถประโยชนเพิ่มข้ึนมากที่สุด ใน

ขณะท่ีราคา 400 บาทตอกโิลกรมัทําใหความพึงพอใจลดลงนอยที่สุด และโปรโมชั่นที่ทาํใหอรรถประโยชนรวม

เพิ่มขึ้นมากที่สุดคือ โปรโมชั่นสงกาแฟคั่วสดใหมฟรี จากผลการศึกษางานวิจัยมีขอเสนอแนะวา บริษัทผลิต

เมล็ดกาแฟคั่วควรมีกลยุทธสรางผลิตภัณฑเมล็ดกาแฟคั่วที่เนนแหลงเพาะปลูกจากดอยชาง ราคายอมเยาว

และมีโปรโมช่ันสงฟรีใหกับลูกคา

คําสําคัญ: กลยุทธการตลาด พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ เมล็ดกาแฟคั่ว
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Abstract

To answer the question of what are attributes which effect on coffee shop owner’s

behavior on purchasing roasted coffee beans, researcher collected data from 233 non-

franchise coffee shops in Chaing Mai and applied Conjoint Analysis model. The results show

that place of coffee planted area is the most important attribution followed by its price and

promotion. The coffee bean planted form Doi Chang area would induce highest increase of

the shop owner utility. Also, the price level of 400 Baht per kilogram induced the least

satisfaction decrease while promotion attributes which stimulate the most satisfaction were

delivery with free of charge and being fresh roasted coffee bean. Based on the results, the

research suggest the firm should introduce innovation strategies to appeal the shop owner

which the roasted bean coffee product should be fresh roasted and originated from Doi

Chang with relatively low price and free of charge delivery.

Keywords: Marketing Strategies, Purchasing Behavior, Roasted Coffee Beans

ความสําคัญของปญหาของการวิจัย

ธรุกิจกาแฟสดเปนธรุกจิท่ีไดรับความนิยมมากขึ้นเรื่อยๆ ในประเทศไทย ดงัที่เห็นไดจากตลาดของราน

กาแฟในประเทศไทยป 2552 มีมูลคาการตลาดอยูที่ 14,083 ลานบาท เพิ่มขึ้นเปน 17,400 ลานบาทในป

2557 หรือเติบโตเฉลี่ยรอยละ 5.4 ตอป (ศูนยอัจฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร, 2558) โดยจังหวัดเชียงใหม

เปนจังหวัดที่มีการเติบโตของตลาดกาแฟสูงดวยเหตุเพราะอยูใกลกับแหลงปลูกกาแฟอาราบิกา และยังเปน

แหลงทองเที่ยวที่สําคัญ จึงทําใหมีรานกาแฟสดเกิดขึ้นเปนจํานวนมาก โดยในป 2560 เชียงใหมมีรานกาแฟ

เพิ่มขึ้นมากกวา 1,000 แหง คิดเปนมูลคาตลาดประมาณ 3 พันลานบาท จังหวัดเชียงใหมจึงมีนโยบาย

สงเสรมิใหกลายเปนเมืองแหงกาแฟ โดยเตรยีมพัฒนาแหลงเพาะปลูก 19 อาํเภอ เพื่อเพิ่มผลผลิตกาแฟอาราบิ

กา (ประชาชาติธุรกิจ, 2560)

รานกาแฟสดแตละรานจะมีลักษณะแตกตางกันออกไป อยางไรก็ดีรานกาแฟสดทุกรานมีความ

ตองการซื้อเมล็ดกาแฟคั่วเพื่อนําเมล็ดกาแฟคั่วไปใชในการผลิตน้ํากาแฟสดใหกับผูบริโภค ดังนั้นการศึกษาถึง

คุณลักษณะของเมล็ดกาแฟคั่วที่รานกาแฟตองการจึงจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอจัดจําหนายเมล็ดกาแฟคั่ว

งานวจิัยนี้จึงมวีตัถุประสงคเพื่อวิเคราะหคุณลักษณะของเมล็ดกาแฟสดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟสด

ของผูประกอบการรานกาแฟ ผลของการศึกษาจะทําใหผูประกอบการท่ีมีผลผลิตเมล็ดกาแฟคั่วสามารถนํา
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ขอมูลที่ไดไปปรบัใชในการผลิตเมลด็กาแฟคั่วบดใหเปนไปตามความตองการของผูประกอบการรานกาแฟ และ

เปนขอมูลเพิ่มเติมประกอบการตัดสินใจใหแกผูที่คิดจะเขามาทําธุรกิจเปนผูจัดจําหนายเมล็ดกาแฟคั่วอีกดวย

วัตถุประสงคการวิจัย

เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อเมล็ดกาแฟคั่วของรานกาแฟในจังหวัดเชียงใหม และเพ่ือวิเคราะห

คุณลักษณะของกลยุทธการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเมล็ดกาแฟสดของผูประกอบการรานกาแฟ

การทบทวนวรรณกรรม และแนวคิด

งานวิจัยนี้ไดนําเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบรวม (Conjoint analysis) ซึ่งเปนการนําแนวคิด

เบื้องตนจากทฤษฏีอุปสงคท่ีวาอรรถประโยชนจากการบริโภคสินคาของผูบริโภคไมไดมาจากตัวสินคาโดยตรง

แตมาจากความพึงพอใจในคุณลักษณะตางๆ ของตัวสินคา (Lancaster, 1971) โดยที่ Green and Rao

(1971) ไดนําเทคนิคนี้มาประยุกตใชกับงานดานการตลาดเพ่ือวัดความพึงพอใจของผูบริโภค

จากการตรวจเอกสาร พบวา งานวิจัยที่ทําการศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกซื้อเมล็ดกาแฟคั่วของ

ผูประกอบการรานกาแฟสด สวนใหญเปนการเก็บขอมูลเชิงปฐมภูมิจากรานกาแฟจากน้ันทําการวิเคราะห

ขอมูลดวยการใชสถิติเชิงพรรณนา เชน การคนความอิสระของ พงศพันธุ อุดมธนภัทร (2550) ที่ทําการเก็บ

รวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากผูประกอบการรานกาแฟสดจังหวัดเชียงใหมจํานวน 100 ตัวอยาง ทั้งนี้

พบวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูประกอบการในการเลือกซื้อเมล็ดกาแฟคั่ว คือ พันธุกาแฟ รสชาติ

ราคา และการสงเสริมการขาย ตอมาการศึกษาของ สุรัญชา ศรีไพศาลเจริญ (2555) ไดศึกษาถึงปจจัยดาน

สวนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมการซื้อเมล็ดกาแฟของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดยอมในเขต

กรุงเทพมหานคร มีจํานวนตัวอยาง 385 ตัวอยาง ผลการศึกษาพบวา ผูประกอบการมีพฤติกรรมการซื้อเมล็ด

กาแฟคั่วเฉลี่ย 2-4 ครั้ง ตอเดือน โดยมีการทดลองชิมเพื่อเปนเกณฑดานคุณภาพ แหลงขอมูลประกอบการ

ตัดสินใจซื้อ คือ รานจําหนายวัตถุดิบและอุปกรณ กาแฟ เกณฑในการเลือกแหลงขาย คือ แหลงขายที่มีสินคา

คุณภาพดีมีมาตรฐานที่แนนอน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูประกอบการที่มีเพศ อายุและรายไดเฉลี่ย

ตอเดอืน แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการซื้อเมล็ดกาแฟแตกตางกัน ปจจัย

สถานประกอบการดานประเภทการจดทะเบียนของราน จํานวนพนักงาน ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการ

ขนาดพ้ืนที่ของราน และ สินคาที่จําหนายในราน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือเมล็ดกาแฟ

แมวาการศกึษาที่ผานมาจะทําใหงานวจิัยทราบถงึตัวแปรที่มผีลตอการตดัสินใจของผูประกอบการราน

กาแฟในการเลือกซื้อเมล็ดกาแฟคั่ว แต ยงัไมไดทาํการวเิคราะหดวยแบบจําลองทางเศรษฐมิตทิําใหยังไมเปนที่
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นาเชื่อถอืมากนัก จากชองวางในการวจิยันี้งานวจัิยจึงตองการนําเอาการวิเคราะหองคประกอบรวม (Conjoint

Analysis) ซึ่งเปบแบบจําลองทางเศรษฐมิติที่ถูกนําใชในการทําวิจัยการตลาดเพื่อคนหาคุณลักษณะท่ีทําให

ผูบริโภคเกิดความสนใจและตองการซื้อสินคา อีกทั้งชวยใหผูวิจัยไดรับทราบขอมูลที่สําคัญและสามารถนํามา

ชวยใชในการพัฒนาผลิตภัณฑไดอยางเหมาะสม (Hair et al., 1998)

ขอบเขตของการวิจัย

งานวิจัยมีขอบเขตดานประชากรที่ใชศึกษา คือ ผูประกอบการรานกาแฟสดที่ไมใชเฟรนไชนและมี

อํานาจในการซื้อเมล็ดกาแฟ โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางจํานวน 234 ตัวอยาง พื้นที่การศึกษาในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม รวมรวมขอมูลในป 2557

วิธีการดําเนินการวิจัย

งานวิจัยรวบรวมขอมูลทุติยภูมิที่เกี่ยวของเพื่อนําใหไดแนวทางในการดําเนินงานและกําหนด

แบบสอบถาม จากนั้นใชงานวิจัยไดรวมรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการสัมภาษณดวย

แบบสอบถามในพื้นที่การศึกษา เขตอาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ขอมลูท่ีใชในการวิเคราะหทั้งหมดเปนขอมูล

ในป 2557

งานวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive หรือ Judgmental Sampling) เปนการเลือก

กลุมตัวอยางที่มีลักษณะตามความตองการของวัตถุประสงคของงานวิจัย ซึ่งมีการเฉพาะเจาะจงลงไปที่ราน

กาแฟสดทุกรานในอยูในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยเก็บรวบรวมกลุมตัวอยางจากผูที่มีอํานาจในการ

ตัดสินใจซื้อ และเปนรานกาแฟสดที่มีระบบการจัดซื้อผลิตภัณฑกาแฟคั่วเอง และไมใชธุรกิจระบบแฟรนไชส

กําหนดขนาดตัวอยางโดยใชตารางการสุมตัวอยางของ Krejcie and Morgan (1970) จํานวนประชากร

ทั้งหมดของรานกาแฟสดที่ไมใชเฟรนไชน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม คือ 600 ตัวอยาง เมื่อเปดตารางเพื่อ

เลือกจํานวนสุมตัวอยาง พบวาขนาดตัวอยางที่เหมาะสม คือ 233 ตัวอยาง ณ ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95

หรือมีคาความคลาดเคลื่อนรอยละ 5

แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป เปนการสอบถามเกี่ยวกับสภาพทั่วๆไปของรานกาแฟสด สถานที่ตั้ง รปูแบบราน

และการใหบริการ รวมทั้งรายรับ รายจาย และปริมาณการขายเฉล่ียตอเดือน คําถามเปนลักษณะเลือกตอบ

(check list)
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สวนที่ 2 พฤติกรรมการเลือกซื้อเมล็ดกาแฟสดของรานกาแฟสด เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

สถานที่ซ้ือ รูปแบบการสั่งซื้อ ปริมาณและความถี่ในการสั่งซื้อเมล็ด คาํถามเปนลักษณะเลือกตอบ (check list)

สวนที่ 3 ความรูดานเมล็ดกาแฟ เพ่ือศึกษาระดับความรูและความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม

เกี่ยวกับเมล็ดกาแฟสด คําถามเปนลักษณะเลือกตอบ (check list) และแบบมาตราสวนประเมินคําตอบ

(Rating Scale Questions)

สวนที่ 4 ความพึงพอใจของผูบรโิภคที่มตีอคณุลักษณะและระดบัคุณลักษณะตางๆ ที่มผีลตอการเลือก

ซื้อเมล็ดกาแฟสด ผูศึกษาไดสรางสิ่งเราแบบ Full-profile และใชวิธีวัดแบบ Rank-order เ พ่ือศึกษา

คุณลักษณะที่กอใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด โดยใหเรียงลําดับของรูปแบบคุณลักษณะจํานวน 9 รูปแบบ จาก

รูปแบบที่ชอบมากที่สุดไปนอยที่สุด โดยใชเทคนิค Conjoint Analysis

การวิเคราะหขอมูล งานวิจัยนําขอมูลทั่วไปที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา

โดยใชคารอยละ คาเฉลี่ย คาต่ําสุด และ คาสูงสุด ในสวนของการวิเคราะหความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอ

คณุลักษณะและระดับคณุลักษณะตางๆ ที่มผีลตอการเลอืกซื้อเมลด็กาแฟสดขอมูลถกูนํามามาวิเคราะหดวยวธิี

เชิงปริมาณ โดยใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบรวม (Conjoint analysis)

แบบจําลองที่ใชในการวิจัย

งานวิจัยใชแบบจําลองการวิเคราะหองคประกอบรวม (Conjoint Analysis) เพ่ืออธิบายคุณลักษณะท่ี

มผีลตอการตัดสินใจซื้อเมลด็กาแฟของผูประกอบการรานกาแฟ ใชวธิวีดัแบบ Rank-order ประเมนิคณุคาของ

แตละคุณลักษณะเอาผลรวมของแตละตัวอยางที่มีความสัมพันธใกลชิดกัน จากการทํา Conjoint Analysis

เพื่อใหไดอรรถประโยชน (Utilities) รวมของแตละระดับคุณลักษณะ และคุณลักษณะที่กําหนดมี 3

คุณลักษณะ ไดแก

1) แหลงที่ปลูก ประกอบดวย ดอยชาง โครงการหลวง แหลงอื่นๆ

2) ราคา ประกอบดวย 3 ระดับราคา คือ 400, 500, 600 บาทตอกิโลกรัม

3) โปรโมชั่น ประกอบดวย บริการสงฟรี และ ลดราคา 10% เมื่อซื้อครบ 5 กิโลกรัม
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การวิเคราะหองคประกอบรวมเปนเทคนิคที่สามารถหาคาอรรถประโยชนหรือความพึงพอใจใน

ตัวสินคาหรือบริการอยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งแบบจําลององคประกอบรวม สามารถเขียนเปนสมการไดดังนี้

U(X) =

(1)

โดยที่

U(X) = อรรถประโยชนหรือ Utility ของผลิตภัณฑ ของรูปแบบผลิตภัณฑ

aij = อรรถประโยชนที่ผูบริโภคใหกับระดับ j ( j = 1, 2, 3, … , k ) ของ

คุณลักษณะ i ( i = 1, 2, 3, …, m )

k = จํานวนระดับของคุณลักษณะ (i)

m = จํานวนคุณลักษณะของผลิตภัณฑ

Xij = 1 ถาเปนระดับที่ j ของคุณลักษณะ i

0 ถาเปนกรณีอื่นนอกเหนือจากนั้น

หมายเหตุ : จากสมการที่ (1) จํานวนระดับ (j) อาจมีไมเทากัน ในแตละคุณลกัษณะ (i)

ตารางที่ 1 ชุดคุณลักษณะของเมล็ดกาแฟคั่ว

คุณลักษณะ ระดับคุณลักษณะ

แหลงปลูก ดอยชาง

โครงการหลวง

แหลงอื่นๆ

ราคา ราคา 400 บาทตอกิโลกรัม

ราคา 500 บาทตอกิโลกรัม

ราคา 600 บาทตอกิโลกรัม

โปรโมช่ัน สงฟรี สด-ใหม

ลดราคา 10% ซื้อครบ 5 กิโลกรัม

ที่มา: จากการสํารวจ
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ตารางที่ 1 แสดงถึงตัวอยางชุดคุณลักษณะตางๆของเมล็กกาแฟคั่ว งานวิจัยนี้ใชเทคนิค OLS

(Ordinary Least Squares) โดยมีตัวแปรตามเปนตัวแปรหุน (Dummy Variable) คือ การลําดับรูปแบบตาม

ความชอบของผูบริโภค สวนตัวแปรอิสระจะมีได 3+3+2 = 8 ตัวแปร ซึ่งเกิดจากผลรวมของระดับตางๆของ

ตัวแปรทั้งหมด เนื่องจากขอมูลที่ไดจากผูตอบ 1 คน การวิเคราะหใชระดับบุคคลซึ่งแบบจําลองสามารถเขียน

เปนสมการไดดังนี้

U = b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + ….. + b11X11 (2)

โดยที่

X1,X2,X3 = ตัวแปรหุนแหลงเพาะปลูก

X4,X5,X6 = ตัวแปรหุนราคาเมล็ดกาแฟ

X7,X8 = ตัวแปรหุนโปรโมชั่น

ผลการวิจัย

ผลการวิเคราะหเชิงพรรณณา พบวา พฤติกรรมการเลือกซื้อเมล็ดกาแฟคั่วของรานกาแฟในจังหวัด

เชียงใหม ดังนี้

ดานพันธุกาแฟและแหลงผลติ พบวา รานกาแฟรอยละ 65.10 เลอืกซื้อผลิตภณัฑกาแฟคั่วพันธุอาราบิ

กา และเลือกซื้อผลิตภัณฑกาแฟคั่วแบบผสมระหวางอาราบิกาและโรบัสตา รอยละ 34.90 กาแฟคั่วบดจาก

ประเทศไทยไดรบัความนิยมในการเลือกซื้อถงึรอยละ 82.40 มรีานกาแฟเพียงรอยละ 17.60 เทานั้นที่เลอืกซื้อ

ผสมจากแหลงผลิตทั้งในและนอกประเทศ แหลงผลิตในประเทศไทยที่ไดรับความนิยมในการเลือกซื้อมากที่สุด

คอื ผลติภณัฑกาแฟคั่วจากดอยชางรอยละ 31.30 รองลงมาคือแหลงอื่น เชน ลาํปาง แพร นาน คิดเปนรอยละ

25.80 นอกจากนั้นผูประกอบการการเลอืกซื้อผลติภณัฑกาแฟคั่วจากโครงการหลวง ดอยสะเก็ด และดอยวา

วี คิดเปนรอยละ 18.90 13.30 และ 7.70 ตามลําดับ

ดานระดับการคั่วกาแฟ และขนาดบรรจุภัณฑ รานกาแฟสดเลือกใชผลิตภัณฑกาแฟคั่วท่ีคั่ว

ระดับกลางมากที่สุด คิดเปนรอยละ 67.40 รองลงมาเปนระดับการคั่วเขม คิดเปนรอยละ 27.90 และระดับ

การคั่วออนมีจํานวนนอยที่สุด คือ รอยละ 4.70 จากการสํารวจพบวาขนาดบรรจุภัณฑมีการบรรจุถุงอยู

ระหวาง ปริมาณที่นอยที่สุดคือ 100 กรัม และขนาดบรรจุภัณฑที่มากที่สุดคือ 1,000 กรัม รานกาแฟสวนใหญ

เลือกผลิตภัณฑที่มีขนาดอยูระหวาง 500-749 กรัม คิดเปนรอยละ 55.37 รองลงมาเลือกบรรจุภัณฑขนาด

250-499 กรัม คิดเปนรอยละ 20.17 บรรจุภัณฑขนาดตั้งแต 1,000 กรัมข้ึนไป คิดเปนรอยละ 18.88 และ

บรรจุภัณฑขนาด 1-249 กรัม คดิเปนรอยละ 5.58 ตามลําดับ
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ดานวิธีจัดสงและชองทางการเลือกซื้อ รานกาแฟสดมักไปซื้อผลิตภัณฑกาแฟคั่วดวยตนเองรอยละ

51.90 รองลงมา คือ การซื้อผลิตภัณฑกาแฟคั่วโดยผูขายเปนผูรับผิดชอบคาขนสง รอยละ 20.60 และการซื้อ

ผลิตภัณฑกาแฟคั่วโดยผูซื้อเปนผูรับผิดชอบคาขนสงรอยละ 14.60 และอื่นๆ อีกรอยละ 12.90 รานกาแฟสด

ซื้อผลิตภัณฑกาแฟคั่วจากบริษัท หรือโรงงานคั่วเมล็ดกาแฟ มากท่ีสุดรอยละ 39.10 รองลงมา คือ การสั่งซื้อ

ผลิตภณัฑกาแฟคั่วจากรานคาปลีก คาสง สมัยใหม (Modern Trade) รอยละ 22.30 และการสั่งซื้อผลิตภัณฑ

กาแฟคั่วจากพนกังานขาย หรือตัวแทนจําหนายจากเกษตรกรหรอืสหกรณที่มกีารคั่วเมลด็แลว จากที่อื่นๆ จาก

ชองทางออนไลน คิดเปนรอยละ 17.20 8.60 8.50 และ 4.30 ตามลําดับ

ดานราคาและปริมาณ คาเฉลี่ยของราคากาแฟคั่วที่รานกาแฟเลอืกซื้อเทากับ 502.76 บาทตอกโิลกรัม

โดยมีราคากาแฟคั่วตํ่าสุดเทากับ 100 บาทตอกิโลกรัม และราคาสูงสุดเทากับ 2,000 บาทตอกิโลกรัม ราคาที่

มีรานกาแฟทําการเลือกซื้อมากที่สุด คือ ชวงระหวาง 251-500 บาทตอกิโลกรัม คิดเปนรอยละ 66.10

รองลงมา คือช วงราคา 501-750 บาทตอกิโลกรัม รอยละ 14.10, ชวงราคา 751-1000บาท รอยละ 10.8,

ชวงราคา 100-250 บาท รอยละ 7.6 และราคาที่มีการเลือกซื้อนอยที่สุดคือ ชวงต้ังแต 1,000 บาทข้ึนไป รอย

ละ 1.40 โดยมีปริมาณการสั่งซื้อกาแฟคั่วเฉลี่ยเทากับ 7.66 กิโลกรัมตอการสั่งซื้อ 1 ครั้ง

ผลการวิเคราะหความสําคัญของคุณลักษณะที่มีผลตอการเลือกซื้อเมล็ดกาแฟสดของรานกาแฟสด

พบวาคุณลักษณะที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญมากที่สุดคือ แหลงปลูกกาแฟ คิดเปนรอยละ 49.07 รองลงมา

คอื ราคา คดิเปนรอยละ 33.25 และลําดับสุดทายที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญนอยที่สุดคือ โปรโมชั่น คดิเปน

รอยละ 17.68

ผลการวิเคราะห Conjoint Analysis เพื่อหาคุณลักษณะที่มีผลตออรรถประโยชนในการซื้อเมล็ด

กาแฟคั่วของรานกาแฟสด ผลการคํานวณสามารถเขียนเปนสมการไดดังนี้

U(X) = 5.240 + .946Pd + .079Pk – 1.024Pa - .144Pl - .289Pm - .433Ph + .148Pf -

.148Pdis

โดยที่ U (X) = อรรถประโยชน

Pd = แหลงปลูกดอยชาง

Pk = แหลงปลูกโครงการหลวง

Pa = แหลงปลูกอื่นๆ

Pl = ราคา 400 บาทตอกิโลกรัม
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Pm = ราคา 500 บาทตอกิโลกรัม

Ph = ราคา 600 บาทตอกิโลกรัม

Pf = สงฟรี สด-ใหมทุกวัน

Pdis = ลดราคา 10% เมื่อซื้อครบ 5 กิโลกรัม

จากสมการจะเห็นไดวา คุณลักษณะดานแหลงปลูก ถาเลือกแหลงปลูกเปนที่ดอยชางจะทําให

อรรถประโยชนรวมเพิ่มมากที่สุด คือ 0.946 หนวย และถาเลือกเมล็ดกาแฟที่ผลิตจากโครงการหลวงจะทําให

อรรถประโยชนรวมเพิ่มมากขึ้น 0.79 หนวย แตถาเลือกกาแฟท่ีผลิตจากแหลงอื่นๆ จะทําใหอรรถประโยชน

รวมลดลง 1.024 หนวย คุณลักษณะดานราคา จะพบวาถาตั้งราคาที่ 400 บาท จะทาํใหคาอรรถประโยชนรวม

ลดลงนอยที่สุด คือ 0.144 หนวย ตั้งราคาท่ี 500 บาท ทําใหอรรถประโยชนรวมลดลง 0.289 หนวย และตั้ง

ราคาที่ 600 บาท อรรถประโยชนรวมจะลดลง 0 .433 หนวย คุณลักษณะดานโปรโมชั่น พบวาถามีโปรโมชั่น

สงฟรีสดใหมทุกวันจะมีอรรถประโยชนรวมเพิ่มขึ้น 0.148 หนวย แตถามีโปรโมชั่นลดราคา 10% เมื่อซื้อครบ

5 กิโลกรัม คาอรรถประโยชนรวมจะลดลง 0.148 หนวย สามารถแสดงไดดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ความสัมพันธตอคาอรรถประโยชนของแตละระดับคุณลักษณะ

คุณลักษณะ ระดับคุณลักษณะ ทิศทางความสัมพันธ coefficient คาความคลาดเคลื่อน

แหลงปลูก ดอยชาง

โครงการหลวง

แหลงอื่นๆ

+

+

-

0.946

0.079

1.024

.273

.273

.273

ราคา ราคา 400 บาท

ราคา 500 บาท

ราคา 600 บาท

-

-

-

0.578

0.722

0.867

.945

1.182

1.418

โปรโมช่ัน สงฟรี สด-ใหม

ลดราคา 10% เมื่อ

ซื้อครบ 5 กิโลกรัม

+

-

0.148

0.148

.205

.205

(Constant) + 5.673 1.199

ที่มา: จากการคํานวณ

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

สรุป และอภิปรายผล
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คุณลักษณะที่รานกาแฟใหความสําคัญมากที่สุดในการเลือกซื้อเมล็ดกาแฟสด คือ แหลงปลูกของ

กาแฟ คิดเปนรอยละ 49.07 ทั้งนี้เนื่องมาจากแหลงผลิตกาแฟเปนขอบงชี้สําคัญดานคุณภาพของกาแฟสดท่ี

ทางรานจะไดรับเพราะกาแฟเปนพืชที่มีความตองการสภาพภูมิอากาศที่เหมาะสมตอการเจริญเติบโตและการ

สะสมอาหารของเมล็ดกาแฟดังนั้นแหลงที่ปลูกจะสงผลตอคุณภาพกาแฟอยางมาก คุณลักษณะที่สําคัญใน

ระดับรองลงมาในการเลือกซื้อ คือ ราคาเมล็ดกาแฟ สําคัญคดิเปนรอยละ 33.25 และโปรโมชั่นรอยละ 17.68

ดานการวิเคราะหอรรถประโยชนจากสินคาเมล็ดกาแฟ พบวา เรื่องแหลงการเพาะปลูก รานกาแฟสด

มีความพึงพอใจในแหลงปลูกกาแฟดอยชางมากที่สุด โดยเห็นไดจากคาสัมประสิทธหรืออรรถประโยชนที่ราน

กาแฟไดรับจากเมล็ดกาแฟที่มีแหลงปลูกกาแฟดอยชาง อยูในระดับ 0.946 หนวย รองลงมาคือแหลงปลูก

โครงการหลวง ทําใหคาอรรถประโยชนรวมเพิ่มขึ้น 0.079 หนวย แตแหลงปลูกอ่ืนๆ ทําใหคาอรรถประโยชน

รวมลดลง 1.024 หนวย ดานราคาของเมล็ดกาแฟ งานวิจัยพบวาความพึงพอใจเปนไปตามกฎอุปสงคที่

ความสัมพันธของราคาและความพึงพอใจในทิศทางตรงขาม ดังนั้นรานกาแฟจึงพึงพอใจราคา 400 บาทตอ

กิโลกรัมมากท่ีสุดเนื่องจากราคา 400 บาทตอกิโลกรัมนี้เปนราคาท่ีต่ําที่สุดในตัวเลือก เห็นไดจากการที่ราคานี้

สงผลใหอรรถประโยชนลดลงนอยที่สุด คือ 0.578 หนวย สวนราคา 500 บาทและ 600 บาท ทําใหคา

อรรถประโยชนลดลง 0.722 และ 0.867 หนวย ตามลําดับ ดานโปรโมชั่น รานกาแฟพึงพอใจโปรโมชั่นสงฟรี

สดใหม จากการวิเคราะหพบวาอรรถประโยชนรวมเพิ่มขึ้น 0.148 หนวย ทั้งน้ีเกิดจากโปรโมชั่นนี้สรางความ

สะดวกอยางมากตอผูประกอบการ อีกทั้งตอบสนองความตองการเชงิคณุภาพของวตัถุดบิที่ตองการเมลด็กาแฟ

สดใหมซึ่งมีผลตอกาแฟสดเมื่อนําไปชงอีกดวย ในขณะที่โปรโมช่ันลดราคา 10% เมื่อซื้อครบ 5 กิโลกรัม กลับ

สงผลใหอรรถประโยชนของผูประกอบการลดลง 0.148 หนวย สะทอนใหเห็นวาผูประกอบการรานกาแฟไม

ตองการที่จะซื้อเมล็ดกาแฟคั่วบดจํานวนมากมาเก็บไว อีกทั้งรานกาแฟจะคํานึงถึงคุณภาพของวัตถุดิบเมล็ด

กาแฟมากกวาการซ้ือในราคาถูกหรือไดสวนลดดังนั้นทางเลือกนี้จึงสงผลใหอรรถประโยชนโดยเปรียบเทียบ

ลดลง

โดยสรปุแลวชุดคณุลักษณะทั้ง 9 ชุดของงานวิจัย ชดุที่มคีาอรรถประโยชนรวมมากที่สุดคอื แหลงปลูกจากดอย

ชาง ราคา 400 บาท โปรโมชั่นสงฟรี สดใหม มีคาอรรถประโยชนเทากับ 6.189 ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวา

คุณลักษณะของเมล็ดกาแฟคั่วที่ผูประกอบการรานกาแฟตองการที่สุดคือ เมล็ดกาแฟคั่วที่มีแหลงเพาะปลูก

จากดอยชาง ราคาที่เหมาะสมของเมล็ดกาแฟคั่วอยูที่ 400 บาทตอกิโลกรัมหรือตํ่ากวา และควรมีโปรโมชั่นใน

การจัดสงฟรี ใหผลผลิตสดใหมอยูเสมอ ผูผลติเมล็ดกาแฟคั่วจึงควรมผีลติภณัฑในลักษณะนี้ โดยใหความสาํคญั

กับแหลงเพาะปลูก ราคา และโปรโมชั่น ตามลําดับ

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป
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การศึกษานี้เปนการศึกษากรณีตัวอยางรานกาแฟในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมเทานั้น ในขณะที่

ความตองการเมล็ดกาแฟคั่วบดมีอยูทั่วไปประเทศ ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไปจึงควรมีการขยายขอบเขต

การศึกษา เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมของแตละพ้ืนที่วามีความเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร ซึ่งจะทําให

ผูประกอบการสามารถตัดสินใจเลือกชนิดผลิตภณัฑไดตรงกับความตองการของผูบริโภคในแตละพื้นที่ตอไป

เมล็ดกาแฟคั่วบดอาจมีบริบทอื่นๆ ที่เก่ียวของกับการตัดสินใจของผูประกอบการ เชน ความเขมขนใน

การคั่ว ความสวยงามของหีบหอผลิตภณัท การประกนัคณุภาพสนิคา เปนตน ดงันั้นในการศกึษาครั้งตอไปอาจ

นําบริบทเหลานี้เปนหนึ่งในปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาของผูบริโภคตามแตละตลาดเปาหมาย

นอกจากนี้อาจแบงรานกาแฟเปนกลุมตามจุดมุงหมายของรานนั้นๆ หรือลักษณะของราน เพื่อเปรียบเทียบ

ความพึงพอใจในแตละลักษณะของเมล็ดกาแฟคั่วบดได เชน แบงเปน รานกาแฟที่เนนคุณภาพ รานกาแฟเนน

ดานราคาท่ีคุมคา เปนตน ซึ่งการแบงกลุมนี้สามารถทําใหผูประกอบการเขาถึงรานคาและกําหนดกลยุทธได

ตรงเปายิ่งข้ึน
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